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1 Informacje ogodine

Program certyfikacji wyrobow NCP.4 obejmuje dobrowolng certyfikacje wyrobdéw (nie
objetych systemem 1, 1+, 2+) ze szkta i ceramiki i dotyczy oceny zgodnosci wyrobdw
z wymaganiami okreslonymi w dokumentach normatywnych wyszczegdlnionych
w zakresie akredytacji udzielonym przez Polskie Centrum Akredytacji. Dla wszystkich
wyrobow objetych niniejszym programem certyfikacji wydawane sq certyfikaty zgodnosci
z dokumentem normatywnym. Przy ubieganiu sie o certyfikat zgodnosci wyrobu
z normg wnioskujacy sam wskazuje dokument bedacy podstawg certyfikacji. Certyfikacja
jest dostepna dla wszystkich Organizacji, ktérych dziatalno$¢ miesci sie w zakresie
akredytacji niezaleznie od formy wlasnosci, wielkosci a takze przynaleznosci do
jakichkolwiek stowarzyszen lub ugrupowan. Nie sg stawiane nieuzasadnione wymagania
finansowe ani proceduralne. Wnioskujagcym moze by¢ producent lub importer.

Jednostka Certyfikujgca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za podejmowane decyzje dotyczace
certyfikacji. Jednostka nie przekazuje ani nie zleca uprawnien do przyjecia i rozpatrzenia
wniosku oraz do decyzji w sprawie udzielania, utrzymywania, przedtuzania, rozszerzania,
ograniczania, zawieszania, zakonczenia i cofniecia certyfikacji. Jednostka Certyfikujgca nie
prowadzi certyfikacji przed ztozeniem wniosku o certyfikacje.

2 Cel i zakres programu

Celem programu jest okreslenie zasad przebiegu procesu certyfikacji wyrobow oraz
nadzoru nad certyfikowanym Klientem. Program ten obejmuje dziatania zwigzane
z udzieleniem certyfikacji, nadzorem nad sposobem wykorzystania certyfikatu, zmianami
w wymaganiach certyfikacyjnych oraz zasadami dotyczacymi ograniczenia, zawieszenia,
zakonczenia i cofniecia certyfikacji. Wtascicielem Programu jest Jednostka Certyfikujgca
tukasiewicz - ICiMB.

3 Podstawy prawne i dokumenty zwigzane

Jednostka Certyfikujgca prowadzi certyfikacje wyrobow objetych zakresem niniejszego
programu certyfikacji na zasadach oceny wyrobow prowadzanej przez strone trzecig
W oparciu o wymagania ponizszych dokumentow:

o PN-EN ISO/IEC 17065 - Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi.

o PN-EN ISO/IEC 17067 - Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobdéw oraz
wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow

4 Program certyfikacji

Dla przedmiotowej certyfikacji przyjeto 5 typ certyfikacji wg PN-EN ISO/IEC 17067.

Program ten obejmuje:

o okreslenie przez Jednostke Certyfikujaca probek do badania

o okreslenie wtasciwosci przez badanie lub ocene

o ocene poczatkowg systemu zaktadowej kontroli produkcji lub kontrole warunkéw
organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej jakosci importu

o ocene raportéw z badania i oceny

o decyzje

o certyfikat

o nadzoér nad systemem ZKP lub warunkami organizacyjno-technicznych dla prowadzenia

stabilnej jakosci importowanych wyrobow
o nadzor przez badanie albo inspekcje prébek z fabryki
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5 Dokumenty odniesienia

Dokumentami stanowigcymi podstawe w procesie dobrowolnej certyfikacji na zgodnos¢ wyrobu
z normg s normy zharmonizowane i niezharmonizowane Polskie Normy, zawarte
w zatgczniku Nr 1 do niniejszego Programu Certyfikacji.

6 Tryb postepowania w procesie certyfikacji wyrobow
6.1 Wstepna informacja o procesie certyfikacji

Wstepne informacje o trybie certyfikacji udzielane sa przez Jednostke Certyfikujaca.
Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje informowana jest o:

mozliwosciach JC do przeprowadzenia procesu certyfikacji
wymaganiach dotyczacych ztozenia wniosku
dokumentacji, ktéra powinna by¢ dotaczona do wniosku
wymaganiach dotyczacych wykonania badan wyrobu
przebiegu procesu certyfikacji

optatach za certyfikacje

O O 0O 0O o0 oo

Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje moze pobrac formularz wniosku, program certyfikacji
ze strony internetowej tukasiewicz - ICiMB (www.icimb.lukasiewicz.gov.pl) lub otrzyma¢ je
z Jednostki Certyfikujacej.

6.2 Etapy procesu certyfikacji
Proces certyfikacji prowadzone jest wg nastepujacych etapow:

ztozenie wniosku o certyfikacje wraz z wymagang dokumentacjg,
przeglad wniosku o certyfikacje

badanie wyrobu

wstepna inspekcja zaktadowej kontroli produkcji lub w przypadku importera kontrola
WTO

przeglad wynikéw procesu certyfikacji

decyzja w procesie certyfikacji

przerwanie procesu certyfikacji

umowa o certyfikacje

wydanie certyfikatu lub odmowa jego wydania

o nadzoér nad certyfikowanym Klientem

O O o0 o

O O 0O oo

6.2.1 Zlozenie wniosku o certyfikacje

Organizacja ubiegajgca sie o certyfikacje wyrobu powinna ztozy¢ w Jednostce Certyfikujacej
tukasiewicz - ICiMB wypetniony formularz wniosku wraz z zatqcznikami wyszczegdlnionymi we
whniosku: dokumenty umozliwiajgce identyfikacje wyrobu (katalogi, dokumentacja techniczna),
dokumentacja ZKP.

6.2.2 Przeglad i rejestracja wniosku

Na podstawie otrzymanego wniosku o certyfikacje Jednostka Certyfikujgca dokonuje
przegladu wniosku w celu potwierdzenia, ze:

o informacja o Organizacji i wyrobie jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu
certyfikacji

o wszystkie znane réznice w rozumieniu zagadnien pomiedzy JC, a wnioskujacg Organizacjg
tacznie z uzgodnieniem dotyczacym norm zostaty rozwigzane

o zakres wnioskowanej certyfikacji zostat zdefiniowany

o zgloszony zakres certyfikacji nie stwarza zagrozen dla bezstronnoséci Jednostki
Certyfikujacej

o S$rodki do prowadzenia wszystkich dziatarn zwigzanych z oceng sg dostepne

o Jednostka Certyfikujaca posiada kompetencje i mozliwosci do prowadzenia dziatalnosci
certyfikacyjnej
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W przypadku zastrzezen do zapisow we wniosku i/lub braku kompletnosci zataczonych
dokumentéw, po uzgodnieniach z Organizacjg (telefonicznych lub pisemnych), nastepuje
rejestracja wniosku. Nie uzupetnienie wniosku w uzgodnionym terminie powoduje jego
anulowanie.

W przypadku gdy Organizacja zwraca sie o certyfikacje wyrobu, w obszarze w ktorym J1C
nie posiadata wczesniejszego doswiadczenia, nastepuje odmowa realizacji zlecenia.

6.2.3 Umowa o certyfikacje

Dokumenty certyfikacyjne wydawane sa whnioskujagcemu po podpisaniu umowy
o certyfikacje i wypetnieniu zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz - ICiMB zgodnie
z umowg. Umowa podpisana przez upowaznionych przedstawicieli tukasiewicz - ICiMB
i Klienta okresla m.in. zasady wspotpracy oraz prawa i obowigzki stron, zobowigzania
finansowe, warunki stosowania przez Klienta certyfikatu i informacji zwigzanych
z udzielong certyfikacjg, zasady prowadzenia nadzoru nad posiadaczem certyfikatu,
informacje dotyczace procedury odwotawczej, zasady zachowania poufnosci
i zasady wzajemnego informowania sie o zmianach. Wzér umowy okreslony zostat
w dokumentacji systemowej DCiN i jest dostepny na zyczenie Klientdw.

6.2.4 Ocena dokumentacji

Merytoryczna ocena dokumentacji systemowej Organizacji wnioskujgcej odnosi sie do
wszystkich wymagan zawartych w dokumentach odniesienia. W przypadku stwierdzenia, ze
przedstawiona dokumentacja jest nie wystarczajaca do przeprowadzenia inspekcji zaktadowej
kontroli produkcji (ZKP) lub kontroli warunkéw organizacyjnych i technicznych w zakresie
zapewnienia stabilnego poziomu jakosci importowanych wyrobow (WTO), wyniki oceny
przekazywane sg Organizacji, z prosba o uzupetnienie. Po pozytywnej ocenie dokumentacji
podejmuje sie czynnosci zwigzane z przygotowaniem inspekcji ZKP lub kontroli WTO.

6.2.5 Badanie wyrobu

Probki do badan certyfikacyjnych powinny by¢ reprezentatywne dla grupy wyrobdéw
zgtoszonych do certyfikacji i powinny by¢ wykonane przy uzyciu tych samych metod
i narzedzi, ktére bedq uzywane przy produkcji seryjnej. Jezeli dokument odniesienia nie
okresla rodzaju i licznosci prébek do badan, wéwczas Jednostka Certyfikujgca sporzadza
.~Zakres badan”, odpowiednio do zgtoszonego zakresu wyrobow do certyfikacji, ze
wskazaniem laboratorium badawczego. Za pobieranie prébek do badan i dostarczanie ich
do laboratorium badawczego odpowiedzialny jest producent.

Organizacja wnioskujaca moze przekazac raport z badan, wykonanych przed rozpoczeciem
procesu certyfikacji (tzw. ,dane historyczne”) pod warunkiem, ze:

o badanie wyrobu obejmuje wszystkie cechy wyrobu wyspecyfikowane w dokumencie
odniesienia;

o metoda badania jest taka sama, jak wskazana w dokumencie odniesienia lub jest
bardziej rygorystyczna;

o wyréb nie ulegt zmianie i badana probka odpowiada wyrobom aktualnie
produkowanym;

o badania zostaty wykonane w laboratoriach badawczych akredytowanych we wiasciwym
zakresie przez Polskie Centrum Akredytacji lub inne jednostki akredytujace, bedace
sygnatariuszami porozumien o wzajemnym uznawaniu wynikéw badan (EA MLA).

W przypadku Organizacji wielozaktadowych wytwarzajacych takie same wyroby w podobnych
warunkach na wielu liniach produkcyjnych, badania wyrobu moga by¢ przeprowadzone na
prébce reprezentatywnej pobranej z jednego zaktadu (o ile dokument odniesienia tego nie
zabrania).

6.2.6 Przygotowanie inspekcji

Po pozytywnej ocenie dokumentacji oraz po dokonaniu uzgodnien dotyczacych wykonania
badan podejmuje sie czynnosci zwigzane z przygotowaniem inspekcji. Wybierany jest zespot
inspektorow. W zaleznosci od potrzeb do zespotu powotywani sg eksperci techniczni.
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Whnioskodawca otrzymuje Plan inspekcji. Plan przekazany jest Organizacji z wyprzedzeniem
wystarczajagcym do zgtoszenia sprzeciwu wobec udziatu konkretnego czionka zespotu
inspektoréw. Zgtoszenie sprzeciwu musi by¢ pisemnie uzasadnione.

6.2.7 Inspekcja zakladu i zaktadowej kontroli produkcji (ZKP)

Podczas inspekcji oceniane jest funkcjonowanie systemu ZKP. W ramach inspekcji ZKP
prowadzi sie nastepujace dziatania:

o ocenia sie dokumentacje systemu zaktadowej kontroli produkcji
o ocenia sie zrozumienie przez Klienta wymagan jakie powinna spetnia¢ ZKP
o zbiera sie dowody zgodnosci wyrobdow i ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia

W przypadku gdy specyfikacja techniczna lub norma z nig zwigzana nie zawiera
sprecyzowanych wymagan dotyczacych ZKP dokumentem odniesienia w ocenie ZKP jest
aktualne wydanie dokumentu DCiN okreslajacego wymagania dla zaktadowej kontroli
produkcji NCW.1.

6.2.8 Kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnego
poziomu jakos$ci importowanych wyrobéw.

W przypadku importera oceniana jest mozliwos¢ zapewnienia stabilnej jakosci
importowanych wyrobow.

Kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnego poziomu jakosci
importowanych wyrobow obejmuje:

o przeglad systemu jakosci importera (odpowiedzialnos¢ za system jakosci, zakres ich
uprawnien, szkolenia personelu)

o przeglad formalnej umowy zawartej miedzy importerem, a producentem precyzujacej
wymagania jakosciowe wyrobu okreslone w dokumencie normatywnym, wymagania
dot. sposobu pakowania, transportu oraz sposobu reklamowania wadliwych wyrobow

o realizacje badan odbiorczych wg programu badan importera zgodnych z wymaganiami
dokumentu odniesienia

o wyposazenie badawcze do prowadzenia badan odbiorczych

o nadzor nad urzadzeniami badawczymi

o stosowane procedury dotyczace niezgodnosci wyrobu w stosunku do okreslonych
w dokumencie odniesienia

o postepowanie z reklamacjami odbiorcéw

6.2.9 Ocena realizacji dziatan korygujacych

Jezeli podczas inspekcji wystgpig niezgodnosci lub uwagi w stosunku do wymagan, Klient
zobowigzany jest do przeprowadzenia odpowiednich dziatarn w terminie uzgodnionym z DCiN.
W zaleznosci od rodzaju odstepstwa ocena wykonania dziatan i ich skutecznosci moze byc¢
przeprowadzona na podstawie przegladu dowoddéw dostarczonych przez Klienta
(dokumentacja, zapisy) lub dodatkowej inspekcji.

Przed zamknieciem niezgodnosci nie moze by¢ podjeta decyzja o udzieleniu certyfikacji.

W przypadku sformutowania przez zespédt inspekcyjny spostrzezen, Klient zobowigzany jest do
przeprowadzenia analizy oraz, jesli w jej toku stwierdzi konieczno$¢ dziatan korygujacych,
przeprowadzenia takich dziatan.

6.2.10 Raport z inspekcji ZKP lub kontroli WTO

Z przeprowadzonej inspekcji ZKP lub w przypadku importera kontroli WTO sporzadzany jest
pisemny raport zawierajacy wyniki z inspekcji lub kontroli. Raport wraz z pismem informujgcym
o mozliwosci zgtoszenia uwag do przebiegu inspekcji lub kontroli i zapiséw w raporcie,
przekazywany jest przez Jednostke do Organizacji.

6.2.11 Przeglad wynikéw procesu certyfikacji

Jednostka Certyfikujgca przeprowadza analize zebranej dokumentacji w procesie certyfikacji
i na tej podstawie formutuje wniosek w sprawie wyniku procesu certyfikacji.
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6.3 Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Organizacji lub w przypadku
niespetnienia przez Organizacje warunkow umowy o swiadczeniu ustug certyfikacyjnych.

Decyzja o przerwaniu procesu certyfikacji przekazywana jest Organizacji na pismie.
Przerwanie procesu certyfikacji powoduje uniewaznienie rejestracji wniosku. Wznowienie
certyfikacji wymaga ponownego ztozenia wniosku.

6.4 Czas procesu certyfikacji

DCIiN rozpoczyna proces certyfikacji po dostarczeniu przez Klienta kompletnej
dokumentacji, potrzebnej do przeprowadzenia procesu oraz pod warunkiem, ze Klient:

o wnibst optate wstepng i inne optaty za prowadzenie certyfikacji zgodnie z przedstawiong
ofertg

o wyrazit zgode na przeprowadzenie inspekcji certyfikacyjnej w terminie
zaproponowanym przez DCiN

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w czasie inspekcji, proces certyfikacji przedtuza
sie 0 czas, w ktéorym Klient usunie niezgodnosci oraz przedstawi Jednostce Certyfikujgcej
dowody ich wykonania.

W uzasadnionych przypadkach, takich jak: przesuwanie przez Klienta ustalonego terminu
przeprowadzenia inspekcji lub nie optacenie naleznosci za proces certyfikacji DCIN moze
przedtuzy¢ termin zakonczenia procesu certyfikacji.

7 Nadzor
7.1 Zasady ogodlne

Jednostka Certyfikujgca tukasiewicz - ICIMB sprawuje nadzor nad certyfikowanym
Klientem w celu upewnienia sie, ze klient umieszcza na rynku wyroby spefniajace
wymagania dokumentow odniesienia bedgcych podstawg certyfikacji oraz prawidiowo
stosuje certyfikat.

Nadzér sprawowany jest poprzez:

o planowane inspekcje ZKP Ilub planowane kontrole warunkéw organizacyjno-
technicznych dla zapewnienia stabilnej jakosci importowanych wyrobdéw

o pozaplanowe (specjalne) inspekcje ZKP lub kontrole WTO przeprowadzane w przypadku:

1) powstania uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez klienta warunkéw umowy

2) otrzymania informacji o reklamacjach dotyczacych certyfikowanych wyrobdéw

3) w celu sprawdzenia skutecznosci podjetych przez klienta dziatan korygujacych

4) wprowadzenia znaczacych zmian: w systemie Organizacji, w procesach lub w wyrobie

5) zmiany praw wiasnosciowych i przeniesienie certyfikacji

6) weryfikacji dziatan warunkujacych przywrocenie waznosci po zawieszeniu

o badanie lub inspekcje préobek wyrobow podczas inspekcji ZKP w zaktadzie
produkcyjnym lub badanie wyrobow importowanych, co najmniej raz w ciggu trzech
lat.

Kontrola wykorzystywania przez Klienta certyfikatéw i informacji zwigzanych
z udzielonymi certyfikacjami wykonywana jest przez personel DCiN podczas prowadzonych
inspekcji oraz np. przez analize zapiséw na stronie internetowej Klienta.

7.2 Zakres programu inspekcji ZKP
Zakres programu inspekcji ZKP w nadzorze obejmuje sprawdzenie i ocene:

o zmian wprowadzonych w systemie ZKP od ostatniej oceny lub nadzoru

o przeglad dziatan przeprowadzonych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanej
podczas poprzedniej inspekcji

o nadzoru nad procesem produkcji

o realizacje badan wg planu badan (surowcéw, badan miedzyoperacyjnych i badan
wyrobu gotowego)
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nadzor nad sprzetem kontrolno pomiarowym

prawidtowosci oznakowanie wyrobow

prawidtowosci postepowania z reklamacjami

prawidtowosci stosowania dokumentéw certyfikacyjnych -powotywanie sie na
certyfikacje

O O 0 o

7.2.1 Zakres programu kontroli WTO

Zakres programu kontroli WTO w nadzorze obejmuje sprawdzenie i ocene:

o zmian w umowie zawartej miedzy importerem, a producentem wyrobu

o zgodnosci wyrobu z wymaganiami dokumentéw odniesienia

o prawidlowosci oznakowanie wyrobdéw

o prawidlowosci stosowania dokumentéw certyfikacyjnych - powotywanie sie na
certyfikacje

o prawidlowosci postepowania z reklamacjami

8 Decyzje w procesach certyfikacji i nadzoru

Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje osoba upowazniona bedaca pracownikiem DCIiN,
nie biorgca udziatu w ocenie.

8.1 Udzielenie certyfikacji

DCiN przeprowadza przeglad zebranych w procesie certyfikacji dowoddéw i na tej podstawie
formutuje wniosek w sprawie wyniku procesu certyfikacji. Podejmowana jest decyzja
o udzieleniu badz odmowie udzielenia certyfikaciji.

Formalnym potwierdzeniem dokonanej certyfikacji jest certyfikat zgodnosci wyrobu z norma.
Certyfikaty zgodnosci wydawane sg na okres:

3 lat — w przypadku gdy wyréb certyfikowany jest po raz pierwszy

5 lat - w przypadku ponownej certyfikacji.

W przypadku podjecia decyzji o odmowie udzielenia certyfikacji, DCiN przekazuje Klientowi
informacje wraz z uzasadnieniem, w formie pisemnej.

8.2 Decyzje w procesach nadzoru

W wyniku dziatan nadzoru nad wydanym certyfikatem, DCiN podejmuje decyzje
o utrzymaniu waznosci certyfikacji, zawieszeniu, aktualizacji certyfikacji, rozszerzeniu
zakresu certyfikacji, przywroceniu, zakonczeniu i cofnieciu certyfikacji.

Decyzje o utrzymaniu waznosci lub cofnieciu certyfikacji podejmowane sg na podstawie
raportéw ze wszystkich ocen przeprowadzonych w ramach nadzoru.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ poprzez zawieszenie, zakonczenie lub
cofniecie poszczegdlnych certyfikatow lub ich zakresow.

8.2.1 Utrzymanie waznosci certyfikacji

Podstawg do utrzymania certyfikacji sq pozytywne wyniki inspekcji zaktadu i oceny ZKP
oraz zapewnienie statosci wiasciwosci uzytkowych wyrobu okreslonych przez producenta.
Jezeli podczas inspekcji stwierdzono niezgodnosci i/lub sformutowano uwagi, powinny by¢
one skutecznie usuniete, w terminie uzgodnionym z DCiN.

8.2.2 Aktualizacja certyfikacji
Aktualizacja certyfikacji moze mie¢ miejsce w przypadku:

zmiany nazwy i/lub adresu lub statusu prawnego Klienta, dla ktérej wydano certyfikat
zmiany dokumentu odniesienia powotanego w certyfikacie

wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej wyrobu

innych zmian

O O o0 o
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Procesy te prowadzone sg na pisemne zgtoszenie Klienta. Zakres wykonywanej oceny
zalezy od rodzaju wnioskowanych zmian i jest ustalany indywidualnie przez DCiN.
W przypadku zmiany statusu prawnego Klienta, przeniesienie praw wynikajgcych
z umowy o certyfikacje i aktualizacja certyfikatu nastepuje na podstawie ztozonego pisma
Klienta oraz wypisu wydanego przez wiasciwy organ (KRS). W przypadku przejecia firmy
przeprowadzana jest inspekcja specjalna.

W przypadku zmian dotyczacych wymagan zawartych w dokumentach stanowigcych
kryteria certyfikacji, Klient zobowigzany jest do dostosowania systemu do zmienionych
wymagan oraz umozliwienia przeprowadzenia oceny podjetych dziatan na warunkach
okreslonych przez DCIiN.

8.2.3 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu udzielonej juz certyfikacji nastepuje na wniosek Klienta i moze
dotyczy¢ dodatkowych obszaréw lub wyrobdw. Rozszerzenie wymaga ztozenia wniosku, po
przegladzie ktérego okreslane sg dziatania niezbedne do podjecia decyzji. W celu oceny
zakresu rozszerzenia moze by¢ przeprowadzona inspekcja specjalna. Dziatania dotyczace
zgtoszonego rozszerzenia mogg by¢ wykonane w powigzaniu z inspekcjg
w nadzorze. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu certyfikacji na podstawie analizy
dostarczonej przez Klienta dokumentacji, ktérej zakres ustalany jest indywidualnie przez
DCiN.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji nastepuje po podpisaniu przez Klienta zaktualizowanych
zatgcznikow do wiasciwej umowy i ma forme nowego certyfikatu i/lub zatgcznika do
certyfikatu.

8.2.4 Przywrocenie waznosci certyfikacji

Przywrdécenie waznosci certyfikacji nastepuje po pozytywnej ocenie spetnieniu warunkéw
okreslonych

w decyzji o zawieszeniu. W przypadku gdy decyzja zostata wydana na wniosek Klienta,
przywrdécenie nastepuje po pisemnym zgtoszeniu Klienta do DCiN informacji
o zakonczeniu przyczyn zawieszenia oraz, jezeli dotyczy zgtoszenia gotowosci poddania
ocenie zaktadu produkcyjnego i ZKP.

Przywrécenie certyfikacji w przypadku, gdy decyzja o jej zawieszeniu byta wydana
w wyniku stwierdzonych niezgodnosci, nastepuje po pozytywnej ocenie przekazanych do
DCiN dowoddw na przeprowadzenie dziatan majacych na celu usuniecie niezgodnosci.

Jezeli potwierdzenie skutecznosci przeprowadzonych dziatan wymaga przeprowadzenia
inspekcji specjalnej, wéwczas decyzja o przywréceniu certyfikacji nastepuje po jej
wykonaniu z wynikiem pozytywnym.

8.2.5 Zawieszenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku:

o zgtoszenia Klienta

o stwierdzenia w czasie nadzoru istotnych niezgodnosci swiadczacych o braku dziatan
systemowych lub niespetnienia innych wymagan certyfikacyjnych

nieusuniecia w uzgodnionym terminie niezgodnosci stwierdzonych w czasie nadzoru
uniemozliwienia przeprowadzenia inspekcji

przerwy w produkcji dtuzszej niz 12 miesiecy

utraty waznosci specyfikacji technicznej

naruszania przez Klienta zasad powotywania sie na certyfikacje

braku wprowadzenia w okreslonym przez DCIiN terminie zmian w systemie ZKP,
wynikajacych ze zmian kryteriow certyfikacji

o niespetnienia zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz - ICiMB

O O 0O o0 oo

Pisemna informacja dotyczaca decyzji o zawieszeniu certyfikatu z podaniem przyczyny
i okresu zawieszenia oraz warunkach przywrocenia waznosci certyfikacji, przekazywana
jest do Klienta.
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W okresie zawieszenia Klient nie ma prawa postugiwac sie certyfikatem. W przypadku
zawieszenia czesci zakresu certyfikatu Klient musi przekazywac informacje o ograniczeniu
zakresu.

8.2.6 Zakonczenie i cofniecie certyfikacji

Zakonczenie certyfikacji nastepuje po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta rezygnacji
z certyfikacji.

Certyfikacja moze by¢ cofnieta w nastepstwie niezgodnosci ujawnionych podczas nadzoru
lub istotnych naruszen warunkéw umowy przez Klienta, ktéremu udzielono certyfikacji.

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadku:

o razacego naruszenia przez posiadacza certyfikatu wymagan certyfikacyjnych

o niespetnienia w ustalonym terminie warunkow wskazanych przy zawieszeniu
certyfikacji

o nie wywigzania sie Klienta ze zobowigzan finansowych

Po cofnieciu certyfikacji Klient zobowigzany jest do zaprzestania stosowania certyfikatu.

Jezeli podjeta zostata decyzja o zakonczeniu/cofnieciu certyfikacji, DCiN, w formie
pisemnej, przekazuje Klientowi zadanie zaprzestania powotywania sie na certyfikat
i archiwizacji go zgodnie z wewnetrznymi procedurami Klienta. Przekazywana jest réwniez
informacja o zakazie powotywania sie na zakonczong/cofnietg certyfikacje oraz obowigzku
usuniecia wszelkich informacji 0 zakonczonej/cofnietej certyfikacji
z materiatow informacyjnych Klienta. Odpowiednia informacja umieszczana jest na stronie
internetowej tukasiewicz - ICiMB.

9 Ponowna certyfikacja

Ponowna certyfikacja nastepuje na podstawie zgtoszenia Organizacji. Warunkiem
zachowania ciggtosci jest ztozenie wniosku (w terminie 3 miesiecy przed uptywem waznosci
certyfikatu) oraz zamkniecie ewentualnych niezgodnoséci przed uptywem waznosci
poprzedniego certyfikatu. Decyzja w sprawie odnowienia certyfikacji podejmowana jest na
podstawie wynikéw inspekcji oraz wszystkich informacji zebranych w czasie prowadzonego
wczesniej nadzoru. W uzasadnionych przypadkach decyzja przedtuzenia certyfikacji moze
by¢ podjeta na podstawie wczesniejszych wynikow dziatan kontrolnych w nadzorze, pod
warunkiem zachowania dwudziestomiesiecznego okresu.

10 Odwotania i skargi

Na kazdym etapie procesu certyfikacji i podczas nadzoru klient ma prawo sktadac skargi na
dziatania DCIiN lub odwotania od decyzji DCiN zgodnie procedurg PO.4 ,Skargi, odwotfania
i reklamacje”. Procedura dostepna jest na zyczenie w DCiN.

11  Optaty za certyfikacje i nadzor

Optaty za proces certyfikacji okreslone sg w cennikach DCIiN oraz na podstawie kosztow
delegacji zespotu inspekcyjnego. Cenniki udostepniane sg Klientom na zyczenie.

12 Zakres udzielanych informacji

12.1 Informacje dotyczace statusu certyfikacji

Do publicznej wiadomosci, na stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB, podawane sg
informacje dotyczace zakonczonych/cofnietych certyfikacji. Informacje te obejmujq: date
decyzji, numer certyfikatu, producenta i podstawe decyzji. Informacje te sq aktualizowane
co najmniej raz na kwartal. Na 2zyczenie DCIiN udostepnia réwniez informacje
o certyfikowanych wyrobach. Tryb pozyskiwania informacji podany jest na stronie
internetowej tukasiewicz - ICiMB.

Wydanie 4 z 13.09.2023 r. str. 10/12




Dziatl Certyfikacji i Normalizacji NCP.4

12.2 Informacje dotyczace wymagan certyfikacyjnych

W przypadku zmian wymagan zawartych w programie certyfikacji, majacych wptyw na
certyfikowanego Klienta, wszelkie informacje przekazywane sg Klientom przez DCiN
w formie pisemnej.

13 Terminy i definicje wg PN-EN ISO/IEC 17065

Klient - organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec Jednostki certyfikujacej za
zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne tgcznie z wymaganiami dotyczgacymi wyrobu sg
spetnione.

Producent (definicja CPR) - osoba fizyczna lub prawna, ktéra produkuje wyrdob budowlany
lub ktoéra zleca zaprojektowanie lub wyprodukowanie, wyrobu budowlanego
i wprowadza ten wyrdb do obrotu pod wtasng nazwa lub znakiem firmowym.

Ocena - pofgczenie funkcji wyboru i okreslenia dziatann zwigzanych z oceng zgodnosci.
Wyréb - wynik procesu

Proces - zbiér dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatywujacych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia.

Wymagania certyfikacyjne - wyspecyfikowane wymagania obejmujace wymagania
dotyczace wyrobu, ktore jest spetnione przez klienta jako warunek ustanowienia lub
utrzymania certyfikacji.

Wymagania dotyczace wyrobu -wymaganie, ktére odnosi sie bezposrednio do wyrobu,
wyspecyfikowane w normach lub innych dokumentach normatywnych zidentyfikowanych
w programie certyfikacji.

Program certyfikacji -system certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobdéw, do
ktérych majg zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady
i procedury.

Zakres certyfikacji - identyfikowanie wyrobu/wyrobéw, w odniesieniu do ktérego
certyfikacja jest udzielona, majgcego zastosowanie programu certyfikacji oraz norm,
tacznie z datg ich publikaciji, z ktérymi ocenia sie zgodnos$¢ wyrobu/wyrobow.

Wiasciciel programu - osoba Iub organizacja odpowiedzialna za opracowanie
i utrzymanie okreslonego programu certyfikacji.

Jednostka certyfikujaca - jednostka oceniajaca zgodnos¢ jako strona trzecia, dziatajaca
w programach certyfikacji.

Niezgodnos¢ - niespetnienie wymagania, ktérego nastepstwem jest udostepnienie na
rynku wyrobu niezgodnego lub potencjalna mozliwos¢ wystapienia takiej sytuacji.
Niezgodnos$¢ wstrzymuje wydanie decyzji w procesie certyfikacji lub nadzoru. Brak
usuniecia niezgodnosci jest podstawg do zawieszenia lub cofniecia certyfikacji.

Uwaga - niespetnienie wymagania, nieskutkujace zagrozeniem udostepnienia na rynku
wyrobu niezgodnego lub potencjalnej mozliwosci wystgpienia takiej sytuacii.

Uwaga nie wstrzymuje wydania decyzji w procesie certyfikacji lub nadzoru. Nieusuniecie
przyczyny zgtoszonej uwagi moze by¢ podstawg do zawieszenia lub cofniecia certyfikacji.
Spostrzezenie - wskazanie obszaru wymagajacego dalszego doskonalenia.
Spostrzezenie obliguje Klienta do przeprowadzenia analizy oraz, jesli w toku analizy
stwierdzi koniecznos$¢ dziatan korygujacych, przeprowadzenia takich dziatan.

Zakladowa kontrola produkcji - oznacza udokumentowang, statg i wewnetrzng kontrole
produkcji w zaktadzie produkcyjnym zgodnie ze stosowanymi zharmonizowanymi
specyfikacjami technicznymi.

Bezstronnosc¢ - zachowanie obiektywnosci.

14 Zalaczniki:

Z1.PNC.4 Wykaz wyrobdow i dokumentéw normatywnych objetych niniejszym
Programem Certyfikacji.
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