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Dziat Certyfikacji i Normalizacji NCP.2

1 Informacje ogolne

Dziat Certyfikacji i Normalizacji (DCiN) jako Jednostka Certyfikujgca Sieci Badawczej
tukasiewicz- Instytutu Ceramiki i Materiatéw Budowlanych (tukasiewicz - ICiMB)
prowadzi certyfikacje statosci wtasciwosci uzytkowych i certyfikacje zgodnosci zaktadowej
kontroli produkcji (ZKP) w obszarze obowigzkowym zgodnie z wymaganiami specyfikacji
technicznych. Proces ten umozliwia producentowi wyrobdéw budowlanych uzyskanie
krajowego certyfikatu statosci wiasciwosci uzytkowych Ilub krajowego certyfikatu
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji, ktére w krajowych systemach oceny
i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 1+ i 1 oraz 2+ uprawnia producenta do
wystawienia krajowej deklaracji wtasciwosci uzytkowych i znakowania wyrobdéw
budowlanych znakiem budowlanym.

Certyfikacja jest dostepna dla wszystkich Klientéw, ktérych dziatalno$¢ miesci sie
w zakresie akredytacji niezaleznie od formy witasnosci, wielkosci, a takze przynaleznosci
do jakichkolwiek stowarzyszen Iub ugrupowan. Nie sa stawiane nieuzasadnione
wymagania finansowe ani proceduralne.

DCiN ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje dotyczace certyfikacji.
Jednostka nie przekazuje innym podmiotom ani nie zleca uprawnien do przyjecia
i rozpatrzenia wniosku oraz do decyzji w sprawie udzielania, utrzymywania, przedtuzania,
rozszerzania, ograniczania, zawieszania i cofania certyfikacji.

DCiN nie prowadzi certyfikacji przed ztozeniem wniosku o certyfikacje.

2 Dokumenty normatywne i przepisy prawne dotyczace certyfikacji
wyrobow budowlanych

Zasady prowadzenia przez DCiN procesow certyfikacji i nadzoru nad klientami, ktérym
udzielit certyfikacji wynikaja ze spetnienia wymagan okreslonych w nastepujacych
dokumentach:

o PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03, Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby,
procesy i ustugi.

o Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U. 2004 nr 92 poz.
881 z p6z. zmianami)

o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r.
w sprawie sposobu deklarowania witasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych
oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. Poz. 1966 z poz.
zmianami)

3 Procesy certyfikacji prowadzone przez DCiN w ramach niniejszego
programu certyfikacji

Program okresla rodzaj i zakres zadan jednostki certyfikujacej i dotyczy wyrobow
budowlanych, dla ktérych DCiN wydaje certyfikaty w obszarze certyfikacji obowigzkowej
w krajowych systemach oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 1+ i 1 oraz
2+. Zadania producenta okreslone zostaty w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci
uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym
(z p6zn. zmianami).

Wiascicielem programu jest tukasiewicz - ICiMB. Strong zainteresowang sg producenci
wyrobow  budowlanych podlegajacych  obowigzkowemu  krajowemu  systemowi
wprowadzania wyrobéw budowlanych na rynek.

3.1 Rodzaje certyfikacji

DCiN prowadzi nastepujace procesy oceny dla wyrobow objetych zakresem akredytacji
PCA:
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o certyfikacja statosci wiasciwosci uzytkowych dla wyrobéw w ramach krajowych
systemow 1i 1+

o certyfikacja zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji (ZKP) w ramach krajowego
systemu 2+

Dokumentami odniesienia w procesie certyfikacji sgq polskie normy, krajowe oceny
techniczne lub aprobaty techniczne do czasu ich waznosci.

3.2 Dziatania DCiN w procesach certyfikacji w ramach systemoéow 1 i 1+:

o pobieranie probek wyrobdw i przeprowadzenie oceny wiasciwosci uzytkowych na
podstawie badan wyrobu wykonanych w laboratorium posiadajacych akredytacje
PCA, obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji wyrobu*)

o przeprowadzenie wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i ZKP, dokonujgc oceny
zgodnosci ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia

o wydanie krajowego certyfikatu statosci wiasciwosci uzytkowych

*) tukasiewicz - ICiMB jako jednostka certyfikujagca wykonujgca zadania w ramach
systemow 1+ i 1 uznaje krajowg ocene techniczng wydang dla przedmiotowego wyrobu
budowlanego za ocene wifasciwosci uzytkowych tego wyrobu i w takim przypadku nie
wykonuje oceny wiasciwosci uzytkowych w ramach certyfikacji.

3.3 Dziatania DCiN w procesach certyfikacji w ramach systemu 2+:

o przeprowadzenie wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i ZKP w tym dokonanie
oceny zgodnosci ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia
o wydanie krajowego certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji

3.4 Dzialania w procesie nadzoru
W procesie nadzoru nad certyfikatem w ramach systeméw 1, 1+ i 2+ DCIiN:

o prowadzi nadzér i ocene i ewaluacje ZKP przeprowadzajac inspekcje ZKP w tym
dokonujac oceny jej zgodnosci z wymaganiami dokumentu odniesienia

o ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu

o ocenia sposob postepowania producenta ze skargami i reklamacjami a takze nadzor
nad dokumentacjq

W ramach systemu 1+, dodatkowo:

o pobiera w zakfadzie producenta probki do badan kontrolnych lub zleca ich pobranie
laboratorium badawczemu o potwierdzonych kompetencjach w tym zakresie

o zleca wykonanie badan kontrolnych laboratorium badawczemu o potwierdzonych
kompetencjach technicznych do wykonywania badan w zakresie zlecenia, lub
wskazuje Klientowi uznane przez DCIiN laboratorium badawcze w ktérym powinny
zosta¢ przeprowadzone badania w zakresie okreslonym przez DCiN

o ocenia i weryfikuje statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego
w odniesieniu do ich zasadniczych charakterystyk okreslonych w specyfikacjach
technicznych na podstawie wynikéw badan prowadzonych przez laboratorium
i producenta, jezeli dotyczy (czestotliwo$¢ wykonania badan powinna by¢ zgodna
z wymaganiami dokumentu odniesienia. Jesli dokument odniesienia nie okresla
czestotliwosci to badania sg wykonywane co najmniej raz na rok)

Specyfikacje techniczne, odnoszace sie do danego wyrobu, grupy wyrobow stosowane
w certyfikacji i nadzorze nad certyfikatem okreslono w ,Liscie dziatan prowadzonych w
ramach zakresu elastycznego”, dostepnej na stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB
(www.icimb.lukasiewicz.gov.pl).

W przypadku gdy specyfikacja techniczna lub norma z nig zwigzana nie zawiera
sprecyzowanych wymagan dotyczgacych ZKP dokumentem odniesienia w ocenie ZKP jest
aktualne wydanie dokumentu DCiN okreslajacego wymagania dla zaktadowej kontroli
produkcji NCW.1.

Wydanie 7 z 13.09.2023 r. str. 4/13



http://www.icimb.lukasiewicz.gov.pl/

Dziat Certyfikacji i Normalizacji NCP.2

4 Tryb certyfikacji i nadzoru
4.1 Warunki udzielenia i utrzymania certyfikacji
Klient ubiegajacy sie o certyfikacje i posiadajacy certyfikat powinien spetniac:

o wymagania wiasciwych dla prowadzonej certyfikacji dokumentéw normatywnych
w odniesieniu do wtasciwosci wyrobu i/lub zaktadowej kontroli produkcji
o wymagania DCiN okreslone w umowie o certyfikacje

W okresie posiadania certyfikacji Klient powinien:

o produkowac¢ certyfikowany wyrdb oraz prowadzi¢ zapisy potwierdzajace, ze
prowadzi ocene wyrobu zgodnie z wymaganiami niniejszego programu certyfikacji,
a jezeli to nie jest mozliwe

o informowac DCIiN o istotnych przerwach w produkcji lub wysytce certyfikowanego
wyrobu
i uzgadniac z nim sposob prowadzenia oceny wyrobu.

4.2 Wstepna informacja o procesie certyfikacji

Wstepne informacje o trybie certyfikacji udzielane sg przez DCiN. Klient ubiegajacy sie
o certyfikacje informowany jest o:

o mozliwosciach DCiN do przeprowadzenia procesu certyfikacji

o wymaganiach dotyczacych ztozenia wniosku oraz dokumentacji, ktéra powinna by¢
dotaczona do wniosku

o wymaganiach dotyczacych wykonania badan wyrobu (system 1+ i 1)

o przebiegu procesu certyfikacji

o opfatach za certyfikacje

ubiegajacy sie o certyfikacje Klient moze pobrac¢ ze strony internetowej tukasiewicz - ICiMB
(www.icimb.lukasiewicz.gov.pl):

o formularz wniosku
o program certyfikacji

lub otrzymac je z DCiN.
4.3 Etapy procesu certyfikacji i nadzoru
Procesy certyfikacji prowadzone sg wg nastepujacych etapow:

ztozenie wniosku o certyfikacje wraz z wymagang dokumentacjg,

przeglad wniosku o certyfikacje

pobranie proby do badan i badanie wyrobu, jezeli dotyczy

ocena wtasciwosci uzytkowych, jezeli dotyczy

przygotowanie i przeprowadzenie inspekcji zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji
przeglad wynikéw procesu certyfikacji i decyzja w sprawie certyfikacji

umowa o certyfikacje

wydanie certyfikatu lub odmowa jego wydania

nadzér nad certyfikowanym Klientem

O O 0O OO0 O o0 oo

(]

4.4 Whnioskowanie o certyfikacje
4.4.1 Skladanie wniosku
Klient ubiegajacy sie o certyfikacje przekazuje do Dziatu Certyfikacji i Normalizacji:

o formalny wniosek

o kopie dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji (dopuszcza sie mozliwosé
zapoznania sie z dokumentacjg ZKP w trakcie inspekcji u Klienta, co wigze sie
z wydtuzeniem dziatan inspekcyjnych oraz moze skutkowac zwiekszeniem kosztow
certyfikacji)

o badania wykonane przez producenta do oceny wlasciwosci uzytkowych wyrobu
budowlanego (system 2+)
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o kopie krajowej oceny technicznej KOT lub aprobaty technicznej, jezeli dotyczy
Sktadajac wniosek o certyfikacje, Klient zobowigzuje sie do:

o przestrzegania dyspozycji niniejszego dokumentu
o poniesienia kosztow zwigzanych z prowadzonym procesem certyfikacji
o spefniania wymagan certyfikacyjnych

4.4.2 Przeglad wniosku

DCiN dokonuje przegladu wniosku i przedstawionych dokumentéw w celu potwierdzenia,
ze przeprowadzenie certyfikacji jest mozliwe. W przypadku zastrzezen do zapiséw we
wniosku i/lub braku kompletnosci zataczonych dokumentdéw, Klient jest informowany
o koniecznosci jego uzupetnienia (telefonicznie lub pisemnie). Brak uzupetnienia wniosku
w uzgodnionym terminie powoduje jego anulowanie. W przypadku gdy Klient zwraca sie
o certyfikacje wyrobu, dla ktéorego DCIiN nie posiadat odpowiednich kompetencji,
nastepuje odmowa realizacji zlecenia.

Jezeli wniosek i dokumentacja do niego dotgczona nie budzg zastrzezen, DCiN informuje
whioskujgcego o przyjeciu wniosku i uzgadnia z nim termin inspekcji wstepnej.

4.4.3 Wnioskowanie o certyfikacje nowego wyrobu w zaktadzie istniejacym

Klient, ktéremu DCiN udzielit juz certyfikacji i chce uzyskaé certyfikat (lub rozszerzyc¢
zakres certyfikatu) na nowy wyrob przesyta formalny wniosek i kopie zmian
w dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji wprowadzonych w zwigzku z produkcjg
tego wyrobu.

Jezeli zmiany w wyposazeniu produkcyjnym i/lub ZKP sg znaczace DCiN przeprowadza
inspekcje specjalna.

Jezeli w systemie 1+ i 1 inspekcja specjalna nie jest konieczna, DCIiN niezwtocznie
organizuje pobranie probki wyrobu budowlanego do oceny wiasciwosci uzytkowych. Jezeli
wiasciwosci uzytkowe sg zgodne z wymaganiami witasciwej specyfikacji technicznej, DCiN
wydaje krajowy certyfikat statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu.

4.5 Wstepna inspekcja i ocena wiasciwosci uzytkowych
4.5.1 Planowanie inspekcji

Po przyjeciu wniosku, DCIiN organizuje wstepng inspekcje zaktadu i ZKP oraz (w systemie
1+ i 1) pobranie prébki do oceny wifasciwosci uzytkowych oraz informuje Klienta
0 propozycji terminu oraz sktadu zespotu inspekcyjnego. W przypadku sprzeciwu
wyznaczany jest nowy skiad zespotu. Zgloszenie sprzeciwu wymaga pisemnego
uzasadnienia. W przypadku braku sprzeciwu Klienta przesytany jest plan inspekcii.

4.5.2 Inspekcja zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji

Zakres inspekcji i oceny ZKP obejmuje wszystkie wymagania zawarte w specyfikacji
technicznej oraz w dokumentacji ZKP Klienta. Podczas inspekcji wstepnej oceniana jest:

o dokumentacja techniczna Klienta pod katem spetnienia majacych zastosowanie
wymagan

o zakres i stopien wdrozenia oraz stosowania procedur ZKP zawartych
w dokumentacji, we wszystkich obszarach zaktadu w ktérych prowadzone sg
dziatania ktorych dotycza majgce zastosowanie wymagania, na podstawie
obserwacji dziatan, prowadzenia rozméw z personelem oraz weryfikacji
prowadzonych zapiséw

o weryfikowana jest prawidlowos¢ prowadzonych przez Klienta ocen wyrobu
gotowego w odniesieniu do wymagan specyfikacji technicznej oraz deklarowanych
wiasciwosci uzytkowych

Wyniki inspekcji wraz z wnioskiem koncowym inspektor przedstawia w Raporcie
z inspekcji. Raport przekazywany jest przez DCiN do Klienta.
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4.5.3 Ocena realizacji dziatan korygujacych

Jezeli podczas inspekcji wystgpig niezgodnosci lub uwagi w stosunku do wymagan, Klient
zobowigzany jest do przeprowadzenia odpowiednich dziatan w terminie uzgodnionym
z DCiN. W zaleznosci od rodzaju odstepstwa ocena wykonania dziatan i ich skutecznosci
moze by¢ przeprowadzona na podstawie przegladu dowoddéw dostarczonych przez Klienta
(dokumentacja, zapisy) lub dodatkowej inspekcji.

Przed zamknieciem niezgodnosci nie moze by¢ podjeta decyzja o udzieleniu certyfikacji.

W przypadku sformutowania przez zespdt inspekcyjny spostrzezen, Klient zobowigzany
jest do przeprowadzenia analizy oraz, jesli w jej toku stwierdzi konieczno$¢ dziatan
korygujacych, przeprowadzenia takich dziatan.

4.5.4 Badania wyrobu

Badania wyrobu (system 1+, 1) oraz badania kontrolne w systemie 1+ w celu oceny
wiasciwosci uzytkowych wyrobu na podstawie badan, prowadzone sg w uzgodnieniu
z DCiN.

DCiN pobiera probki wyrobu zgodnie z majacymi zastosowanie wymaganiami (jezeli
dotyczy, typuje reprezentanta wyrobdéw dla asortymentu zgtoszonego do certyfikacji)
oraz wskazuje Ilaboratorium badawcze tukasiewicz - ICiMB Iub laboratorium
o potwierdzonych kompetencjach, z ktéorym DCiN zawarta umowe o wspodtpracy,
w ktérym zostang wykonane badania wyrobu.

Probki do badan moga by¢ pobrane przez przedstawiciela DCIN lub przedstawiciela
laboratorium.

W przypadku gdy odpowiednia specyfikacja techniczna wymaga oceny badan kontrolnych
i/lub autokontrolnych prowadzonych przez producenta, DCiN przeprowadza ocene badan
zgodnie z wymaganiami tej specyfikacji technicznej.

Szczego6towy sposéb prowadzenia i oceny badan okre$lony zostat w procedurach
systemowych DCIiN oraz majacych zastosowanie wymaganiach. Jednostka udziela
wszelkich informacji zwigzanych z prowadzeniem badan wyrobow.

4.5.5 Dokumenty certyfikacyjne

Formalnym potwierdzeniem dokonanej certyfikacji jest krajowy certyfikat statosci
wiasciwosci uzytkowych wyrobu (system 1 i 1+) oraz krajowy certyfikat zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji (system 2+). Okres waznosci certyfikatu rozpoczyna sie od
daty podanej w decyzji. Certyfikat wydawany jest bezterminowo lub z datg waznosci
zgodng z datg waznosci dokumentu odniesienia, w przypadku gdy dokumentem takim
jest krajowa ocena techniczna KOT, lub aprobata techniczna.

4.5.6 Umowa o certyfikacje

Dokumenty certyfikacyjne wydawane sa wnioskujacemu po podpisaniu umowy
o certyfikacje i wypetnieniu zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz - ICIMB zgodnie
Z umowa.

Umowa podpisana przez upowaznionych przedstawicieli tukasiewicz - ICiMB i Klienta
okresla m.in. zasady wspodtpracy oraz prawa i obowigzki stron, zobowigzania finansowe,
warunki stosowania przez Klienta certyfikatu i informacji zwigzanych z udzielong
certyfikacjgq, zasady prowadzenia nadzoru nad posiadaczem certyfikatu, informacje
dotyczace procedury odwotawczej, zasady zachowania poufnosci i zasady wzajemnego
informowania sie o zmianach.

Wzor umowy okreslony zostat w dokumentacji systemowej DCIiN i jest dostepny na
zyczenie Klientow.
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4.6 Nadzor nad posiadaczem certyfikatu

W okresie waznosci certyfikatu, DCiN sprawuje nadzér nad Klientem, ktéremu udzielit
certyfikacji. Realizowany on jest przez:

o nadzoér, ocene i ewaluacje zaktadowej kontroli produkcji
o w systemie certyfikacji 1+ ocene wyrobu na podstawie oceny wynikéow badan
probek kontrolnych pobranych w zaktadzie produkcyjnym, jezeli dotyczy

Staty nadzér nad zaktadowgq kontrola produkcji obejmuje:

o inspekcje planowe realizowane z czestotliwoscig okreslong w odpowiednim
dokumencie odniesienia lub raz do roku, jezeli czestotliwosé nie zostata okreslona

o ocene zmian w systemie zaktadowej kontroli produkcji i w wyposazeniu do
produkcji, zgtoszonych przez Klientéw

o inspekcje specjalne przeprowadzane w miare potrzeb wynikajacych ze zgtoszen
producentéw, odbiorcéw lub innych stron wskazujacych, ze Klient nie spetnia juz
wymagan certyfikacyjnych

4.6.1 Inspekcja systemu ZKP
Inspekcja ZKP w procesie nadzoru obejmuje m.in. sprawdzenie i ocene:

o spetniania przez posiadacza certyfikatu kryteriow oceny, stanowigcych podstawe
certyfikacji

o funkcjonowania systemu zaktadowej kontroli produkcji w tym przeglad i ocena
zmian w systemie ZKP wprowadzonych od ostatniej oceny lub nadzoru

o statosci wiasciwosci uzytkowych w odniesieniu do zasadniczych charakterystyk
zadeklarowanych przez producenta

o sposobu powotywania sie na posiadang certyfikacje w krajowych deklaracjach
statosci wtasciwosci uzytkowych, w oznakowaniu B i dokumentach informacyjnych
Klienta

o postepowanie z reklamacjami Klientéw, dotyczacymi wyrobdéw objetych
certyfikatem

o dziatan doskonalgcych podjetych w odniesieniu do odstepstw i spostrzezen
stwierdzonych podczas poprzedniej inspekcji ZKP

o innych majacych zastosowanie wymagan

Wyniki oceny sg przekazywane Klientowi w formie raportow, w trybie poufnym.
4.6.2 Inspekcje specjalne

Inspekcje specjalne moga by¢ przeprowadzane w przypadku zmian znaczaco
wptywajacych na dziatalnos¢ i funkcjonowanie zaktadu takich jak:

zmiany statusu wiasnosci

zmiany w sktadzie kluczowego personelu odpowiedzialnego za jakos¢

zmiany w procesie produkcyjnym i zaktadowej kontroli produkcji

jezeli analiza reklamacji lub jakichkolwiek innych informacji wskazuje, ze Klient nie
spetnia juz wymagan certyfikacyjnych

O O 0O o

4.7 Decyzje w procesach certyfikacji i nadzoru

Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje osoba upowazniona bedgca pracownikiem
DCiN, nie biorgca udziatu w ocenie.

4.7.1 Udzielenie certyfikacji

DCiN przeprowadza przeglad zebranych w procesie certyfikacji dowoddéw i na tej
podstawie formutuje wniosek w sprawie wyniku procesu certyfikacji. Podejmowana jest
decyzja o udzieleniu badZ odmowie udzielenia certyfikacji.

W systemie 1+ i 1 odmowa udzielenia certyfikacji nastepuje w przypadku negatywnej
oceny wiasciwosci uzytkowych, bez wzgledu na ewaluacje zaktadowej kontroli produkcji
oraz w przypadku niewykonania dziatan po stwierdzeniu niezgodnosci. Dopuszcza sie
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mozliwos¢ przeprowadzenia ponownych badan do oceny witasciwosci uzytkowych.
W systemie 24+ odmowa udzielenia certyfikacji nastepuje w przypadku niewykonania
dziatan po stwierdzeniu niezgodnosci.

W przypadku decyzji o nieudzieleniu certyfikacji DCiN informuje Klienta w formie
pisemnej oraz podaje powody tej decyzji.

4.7.2 Decyzje w procesach nadzoru

W wyniku dziatan nadzoru nad wydanym certyfikatem, DCiN podejmuje decyzje
o utrzymaniu waznosci certyfikacji, zawieszeniu, aktualizacji certyfikacji, rozszerzeniu
zakresu certyfikacji, przywrdceniu, zakonczeniu i cofnieciu certyfikacji.

Decyzje o utrzymaniu waznosci lub cofnieciu certyfikacji podejmowane sg na podstawie
raportéw ze wszystkich ocen przeprowadzonych w ramach nadzoru.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ poprzez zawieszenie, zakonczenie lub
cofniecie poszczegodlnych certyfikatéw lub ich zakresow.

4.7.2.1 Utrzymanie waznosci certyfikacji

Podstawg do utrzymania certyfikacji sq pozytywne wyniki inspekcji zaktadu i oceny ZKP
oraz zapewnienie statosci wiasciwosci uzytkowych wyrobu okreslonych przez producenta.
Jezeli podczas inspekcji stwierdzono niezgodnosci i/lub sformutowano uwagi, powinny by¢
one skutecznie usuniete, w terminie uzgodnionym z DCiN.

W przypadku certyfikatow wydanych w systemie 1+ podstawg do utrzymania certyfikatu
sg roéwniez pozytywne wyniki kontrolnych i autokontrolnych badan prébek wyrobdéw
(jezeli dotyczy).

Jezeli norma wymaga oceny okresu wstepnego, po zakonczeniu tego okresu DCIiN
podejmuje decyzje o utrzymaniu waznosci Ilub cofnieciu certyfikacji. Decyzja
podejmowana jest na podstawie raportow z oceny wynikow badan autokontrolnych, ktére
Klient jest zobowigzany przekaza¢ do DCiN po zakonczeniu okresu wstepnego, z oceny
wynikéw badan probek kontrolnych oraz inspekcji specjalnej (jesli byta przeprowadzona).

4.7.2.2 Aktualizacja certyfikacji
Aktualizacja certyfikacji moze mie¢ miejsce w przypadku:

o zmiany nazwy i/lub adresu lub statusu prawnego Klienta, dla ktorej wydano
certyfikat

o zmiany dokumentu odniesienia powotanego w certyfikacie

o wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej wyrobu

o innych zmian

Procesy te prowadzone sg na pisemne zgtoszenie Klienta. Zakres wykonywanej oceny
zalezy od rodzaju wnioskowanych zmian i jest ustalany indywidualnie przez DCIiN.
W przypadku zmiany statusu prawnego Klienta, przeniesienie praw wynikajacych
z umowy o certyfikacje i aktualizacja certyfikatu nastepuje na podstawie ztozonego pisma
Klienta oraz wypisu wydanego przez wiasciwy organ (KRS). W przypadku przejecia firmy
przeprowadzana jest inspekcja specjalna.

W przypadku zmian dotyczacych wymagan zawartych w dokumentach stanowigcych
kryteria certyfikacji, Klient zobowigzany jest do dostosowania systemu do zmienionych
wymagan oraz umozliwienia przeprowadzenia oceny podjetych dziatan na warunkach
okreslonych przez DCiN.

4.7.2.3 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu udzielonej juz certyfikacji nastepuje na wniosek Klienta i moze
dotyczy¢ dodatkowych obszarow lub wyrobdow. Rozszerzenie wymaga ztozenia wniosku,
po przegladzie ktérego okreslane sg dziatania niezbedne do podjecia decyzji. W celu
oceny zakresu rozszerzenia moze by¢ przeprowadzona inspekcja specjalna. Dziatania
dotyczace zgtoszonego rozszerzenia moga by¢ wykonane w powigzaniu z inspekcjg
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w nadzorze. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu certyfikatu na podstawie analizy
dostarczonej przez Klienta dokumentacji, ktérej zakres ustalany jest indywidualnie przez
DCiN.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji nastepuje po podpisaniu przez Klienta zaktualizowanych
zatgcznikdéw do wilasciwej umowy i ma forme nowego certyfikatu i/lub zatacznika do
certyfikatu.

4.7.2.4 Przywrocenie waznosci certyfikacji

Przywrécenie waznosci certyfikacji nastepuje po pozytywnej ocenie spetnieniu warunkow
okreslonych w decyzji o zawieszeniu. W przypadku gdy decyzja zostata wydana na
wniosek Klienta, przywrocenie nastepuje po pisemnym zgtoszeniu Klienta do DCIiN
informacji o zakoriczeniu przyczyn zawieszenia oraz, jezeli dotyczy, zgtoszenia gotowosci
poddania ocenie zaktadu produkcyjnego i ZKP.

Przywrécenie certyfikacji w przypadku, gdy decyzja o jej zawieszeniu byla wydana
w wyniku stwierdzonych niezgodnosci, nastepuje po pozytywnej ocenie przekazanych do
DCiN dowoddw na przeprowadzenie dziatan majacych na celu usuniecie niezgodnosci.

Jezeli potwierdzenie skutecznosci przeprowadzonych dziatan wymaga przeprowadzenia
inspekcji specjalnej, wowczas decyzja o przywroceniu certyfikacji nastepuje po jej
wykonaniu z wynikiem pozytywnym.

4.7.2.5 Zawieszenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:

o zgloszenia Klienta

o stwierdzenia w czasie nadzoru istotnych niezgodnosci Swiadczacych o braku dziatan
systemowych lub niespetnienia innych wymagan certyfikacyjnych

nieusuniecia w uzgodnionym terminie niezgodnosci stwierdzonych w czasie nadzoru
uniemozliwienia przeprowadzenia inspekcji

przerwy w produkcji dtuzszej niz 12 miesiecy

utraty waznosci specyfikacji technicznej

naruszania przez Klienta zasad powotywania sie na certyfikacje

brak wprowadzenia w okreslonym przez DCiN terminie zmian w systemie ZKP,
wynikajacych ze zmian kryteriow certyfikacji

o niespetnienia zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz - ICIMB

O O O 0O o o

Pisemna informacja dotyczaca decyzji o zawieszeniu certyfikatu z podaniem przyczyny
i okresu zawieszenia oraz warunkach przywrdécenia waznosci certyfikacji, przekazywana
jest do Klienta przez osobe upowazniong do wydawania decyzji certyfikacyjnych w DCiN.

W okresie zawieszenia Klient nie ma prawa postugiwac sie certyfikatem. W przypadku
zawieszenia czesci zakresu certyfikatu musi przekazywac informacje o ograniczeniu
zakresu.

4.7.2.6 Zakonczenie i cofniecie certyfikacji

Zakonczenie certyfikacji nastepuje po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta rezygnacji
z certyfikacji.

Certyfikacja moze by¢ cofnieta w nastepstwie niezgodnosci ujawnionych podczas nadzoru
lub istotnych naruszen warunkéw umowy przez Klienta, ktéremu udzielono certyfikacji.

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadku:

o razacego naruszenia przez posiadacza certyfikatu wymagan certyfikacyjnych

o niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw wskazanych przy zawieszeniu
certyfikacji

o nie wywigzania sie Klienta ze zobowigzan finansowych

Po cofnieciu certyfikacji Klient zobowigzany jest do zaprzestania stosowania certyfikatu.
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Jezeli podjeta zostata decyzja o zakonczeniu/cofnieciu certyfikacji, DCiIN, w formie
pisemnej, przekazuje Klientowi zadanie zaprzestania powotywania sie na certyfikat
i archiwizacji go zgodnie z wewnetrznymi procedurami Klienta. Przekazywana jest
réwniez informacja o zakazie powotywania sie na zakonczong/cofnieta certyfikacje oraz
obowigzku usuniecia wszelkich informacji o zakonczonej/cofnietej certyfikacji
z materiatow informacyjnych Klienta. Odpowiednia informacja umieszczana jest na
stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB.

Kontrola wykorzystywania przez Klienta certyfikatdow i informacji zwigzanych
Z udzielonymi certyfikacjami wykonywana jest przez personel DCiN podczas
prowadzonych inspekcji oraz np. przez analize zapiséw na stronie internetowej Klienta.

4.8 Przerwanie procesu certyfikacji i nadzoru
Proces certyfikacji moze by¢ przerwany jezeli wnioskujacy Klient:

o nie wywigzuje sie ze zobowigzan wobec tukasiewicz - ICiMB zadeklarowanych we
whniosku o certyfikacje oraz okreslonych w zatgczniku do umowy o certyfikacje

o Ww ustalonym czasie nie przekaze informacji/dokumentéw, zadanych przez DCiN

o nie przeprowadzi dziatan korygujacych po inspekcji w wymaganym terminie

o wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji

Decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji w przypadkach jak wyzej podejmuje Kierownik
DCiN lub Zastepca Kierownika DCiN. W kazdym przypadku wnioskujgcy zobowigzany jest
uisci¢ optate za wszystkie dziatania przeprowadzone przez DCiN w ramach rozpoczetego
procesu certyfikacji.

5 Odwotania i skargi

Na kazdym etapie procesu certyfikacji i podczas nadzoru klient ma prawo sktadac¢ skargi
na dziatania zwigzane z realizacjq zlecenia lub odwotania od decyzji DCIiN zgodnie
procedurg PO.4 ,Skargi, odwotania i reklamacje”. Procedura dostepna jest na zyczenie
w DCiN.

6 Optaty

Optaty za proces certyfikacji okreslone sq w cennikach DCiN oraz na podstawie kosztéw
delegacji zespotu inspekcyjnego. Cenniki udostepniane sg Klientom na zyczenie.

7 Zakres udzielanych informacji
7.1 Informacje dotyczace statusu certyfikacji

Do publicznej wiadomosci, na stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB, podawane sg
informacje dotyczace zakonczonych/cofnietych i zawieszonych certyfikacji. Informacje te
obejmuja: date decyzji, numer certyfikatu, producenta i podstawe decyzji. Informacje te
sq aktualizowane co najmniej raz na kwartat. Na zyczenie DCiN udostepnia réwniez
informacje o certyfikowanych wyrobach. Tryb pozyskiwania informacji podany jest na
stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB.

7.2 Informacje dotyczace wymagan certyfikacyjnych

W przypadku zmian wymagan zawartych w programie certyfikacji, majacych wptyw na
certyfikowanego Klienta, wszelkie informacje przekazywane sg Klientom przez DCIN
w formie pisemnej.

8 Definicje

Wymagania certyfikacyjne - Wyspecyfikowane wymagania obejmujace wymagania
dotyczace wyrobu, ktore nalezy spetni¢ jako warunek ustanowienia lub utrzymania
certyfikacji.
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Wymaganie dotyczace wyrobu - Wymaganie, ktére odnosi sie bezposrednio do
wyrobu, wyspecyfikowane w normach Ilub innych dokumentach normatywnych
zidentyfikowanych w programie certyfikacji.

Program certyfikacji - System certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobdéw, do
ktéorych majg zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady
i procedury.

Wiasciciel programu - Osoba Iub organizacja odpowiedzialna za opracowanie
i utrzymanie okreslonego programu certyfikacji.

Niezgodnos¢ - Niespetnienie wymagania, ktérego nastepstwem jest udostepnienie na
rynku wyrobu niezgodnego lub potencjalna mozliwo$¢ wystagpienia takiej sytuacii.
Niezgodno$¢ wstrzymuje wydanie decyzji w procesie certyfikacji lub nadzoru. Brak
usuniecia niezgodnosci jest podstawg do ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia
certyfikacji.

Uwaga - Niespelnienie wymagania, nieskutkujgce zagrozeniem udostepnienia na rynku
wyrobu niezgodnego lub potencjalnej mozliwosci wystgpienia takiej sytuacji.

Uwaga nie wstrzymuje wydania decyzji w procesie certyfikacji lub nadzoru. Nieusuniecie
przyczyny zgtoszonej uwagi moze by¢ podstawg do wydania decyzji o ograniczeniu,
zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji.

Spostrzezenie - Wskazanie obszaru wymagajacego dalszego doskonalenia.
Spostrzezenie obliguje klienta do przeprowadzenia analizy oraz, jesli w toku analizy
stwierdzi koniecznos¢ dziatan korygujacych, przeprowadzenia takich dziatan.

Dokument normatywny - Dokument ustalajgacy zasady, wytyczne lub charakterystyki
odnoszace sie do réznych rodzajow dziatalnosci lub wynikéw.

Krajowa specyfikacja techniczna - polska norma wyrobu, niemajaca statusu normy
wycofanej, krajowa ocena techniczna lub aprobata techniczna wykorzystywana jako
krajowa ocena techniczna.

Krajowy certyfikat statosci wlasciwosci uzytkowych - wydany przez jednostke
certyfikujagcgq dokument, wymagany do sporzadzenia krajowej deklaracji wtasciwosci
uzytkowych.

(Wydawany w obszarze krajowym po przeprowadzeniu oceny i weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych zgodnie z systemem 1+ i 1).

Krajowy certyfikat zgodnos$ci zakiadowej kontroli produkcji - wydany przez
jednostke certyfikujgca dokument, wymagany do sporzadzenia krajowej deklaracji
wiasciwosci uzytkowych.

(W obszarze krajowym wskazujacy, ze zaktadowa kontrola produkcji jest zgodna ze
specyfikacjg techniczng oraz innymi dodatkowymi dokumentami przewidzianymi
w systemie. Wydawany w systemie 2+).

Zakltadowa kontrola produkcji - oznacza udokumentowang, statg i wewnetrzng
kontrole produkcji w zaktadzie produkcyjnym zgodnie ze stosowanymi specyfikacjami
technicznymi.

Zaktad - Stosowane przez producenta wyposazenie do produkcji wyrobu. Wyposazenie
i stosowana zaktadowa kontrola produkcji pozwalajg sterowac¢ produkcjg z doktadnoscig
wystarczajacq do zapewnienia, ze sg spetnione wymagania odpowiedniej specyfikacji
technicznej.

Wyrob certyfikowany - Wyrdb, dla ktorego wydano juz krajowy certyfikat statosci
wiasciwosci uzytkowych, Ilub zostat juz objety krajowym certyfikatem zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji.

Dokumentacja zakladowej kontroli produkcji - Dokumentacja dostarczajaca
informacji o zakladowej kontroli produkcji prowadzona w celu zapewnienia, ze
wyprodukowany wyrdb jest zgodny z wymaganiami specyfikacji technicznej, wiasciwej
dla tego wyrobu.
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